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Descritivo do Servico




MEDICO NA TELA 24H:

COMO CADASTRAR DEPENDENTES E AGENDAR CONSULTAS

Para utilizar a telemedicina Sulameérica, acesse
o site sulamericavida.docway.com.br

O paciente acessa o site

sulamericavida e checa

e ¥ ] By . :

CPF e Data de Nascimento;

ApoOs acessar, abre a pagina

para cadastro de dependentes,

G aden O ! AGIMOAE UM ATEHCEBMTNTO

ou onde vocé pode cadastrar ate

Digha pas Cale B MACTIsTD

|l FAREIRNE O L pEACENTY 4 dependentes diretos, como
pai, mae, conjuge e filhos.

& slrraresia/ i OO Otr i L

€ EU POS50 FAZER?

Tela inicial cadastrar
do site dependente

& =1 !
‘ ) SulAmérica =
Para cadastrar é facil,
basta colocar o Nome
completo, CPF, data de Assim que voceé colocar
i nascimento. e ks
ARk A g s | seu CPF e Data de
DEPENDENTE! Para incluir todos os 4 a e X Nascimento, clique em
Sty que voceé tem direito, _ : _ _
{| repita o processo acima validar e sera redirecionado
RONE RO A a cada dependente, até -
COMFIRMADO ".
. que se complete o ciclo. NS Aol S T—. pdra pagina onde pode
Wi oy T ou agendar seu atendimento.

Pronto para utilizar a
telemedicina com acesso
a clinico geral e pediatra.

Aot ace ] E e fonSeniy

Datn det Feriosstaton 0 Serpd e ale

QUE EV PO550 FAZER?

Finalizando
cadastro de
dependentes.

Apods clicar em "agendar atendimento’”, siga o passo
a passo:

|.Para quem sera o atendimento?;

2.Confirme seus dados: EMAIL, CELULAR E DATA DE
NASCIMENTO,;

3. Descreva os sintomas que esta sentindo;

4. Escolha uma data e horario para atendimento;

Pronto, consulta agendada!
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Como acionar

Para utilizar o servico, € muito simples. Vocé pode escolher uma das
opcgoes abaixo:

1. Via Central de Atendimento:
4004-4935 (disponivel 24h, 7 dias por semana)

2. Online:

Através do link: sulamericavida.docway (disponivel 24h, 7 dias por
semana)

Entenda a jornada:

Via Central de Atendimento:

1. Paciente liga na Central de Atendimento para checar elegibilidade
por meio do CPF.

2. Paciente passa por triagem com a equipe de saude e é direcionado
de acordo com seu(s) sintoma(s).

3. Paciente recebe link do Médico na Tela por e-mail e SMS.

4. Pronto! S6 entrar no consultério virtual e conversar com o médico
(clinico geral ou pediatra).
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Online

1. Paciente acessa o site sulamericavida e checa elegibilidade por
meio do CPF e Data de Nascimento;

2. Paciente passa por tricgem com a equipe de saude e é
direcionado de acordo com seu(s) sintoma(s);

3. Paciente recebe link do Médico na Tela por e-mail e SMS;

4. Pronto! S6 entrar no consultoério virtual e conversar com o médico
(clinico geral ou pediatra).

O Médico na Tela € um servico de orientacdo médica, no qual vocé
conta com atendimento médico a qualquer hora e de qualquer lugar.

Veja as vantagens:

e Atendimento 24h, todos os dias

e Acesso facil por celular, tablet ou computador
e Profissionais de salude qualificados

e Atendimento no conforto do seu lar

* Protecdo e seguranca de dados
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Pronto Atendimento

A maior vantagem no Médico na Tela & ndo precisar sair de casa para
ter um primeiro atendimento e, caso necessario, obter prescricdo
meédica. Vocé pode acionar esta assisténcia em caso de qualgquer um
dos sintomas abaixo:

e Febre e Dores gdstricas/azio
e Dor de garganta * Inchacgo
e Dor de cabeca e Sangramentos
e Dores abdominais e Alteracoes de pressdo
e Tosse arterial
e Dificuldade de respiracdo e Alteracoes intestinais
e VOMIto e Alteracdes genitais ef/ou
e Diarreia urindrias
e Obstipacdo e Dificuldade de mobilidade
e Dores No corpo e Medo de internacdo
e Perda de apetite e Constipacdo
e Tontura e Mal-estar
e Dores nas drticulacoes e INsSONIa
e Manchas/erupcées na e Diarreia/vémito
pele e Retencdo urindria
e Vermelhiddo na pele e Fraqueza
e Palidez e Diabetes
e Dor de ouvido e Esgquecimento
e Dor no peito e Resfriado/gripe
e Choro/irritabilidade e Diminui¢cdo da viséo
e Rinite e Alteracdo de humor
e Sinusite e Confus@o mental
e Caibras (apatia/agitacéao)

e Formigamento
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Como posso utilizar a assisténcia?

Para utilizar a assisténcia Médico na Telqg, basta seguir o passo A pPAsso
descrito neste guiaq, escolhendo se deseja a triagem por telefone
(através da Central de Atendimento) ou online (através do site).

O atendimento com o meédico é via telefone ou via
internet?

O atendimento com o médico € via chamada de video através da
plataforma disponibilizada no atendimento. Em caso de acionamento
por telefone na Central de Atendimento, a equipe de salde fara a
triagem do paciente e encaminharad o link por e-mail e SMS.

O que é necessdrio para acessar o Consultéorio Virtual?

ApOs a etapa de triagem, para se conectar ao médico, basta acessar
o link encaminhado por e-mail e SMS. E necessdrio estar em um
ambiente calmo e silencioso e possuir um dispositivo com acesso d
iInternet equipado com cdmera e microfone.

Preciso agendar a orientacéo?

N&o & necessario realizar agendamento prévio. Basta acessar o site ou
ligar para a Central de Atendimento a qualguer momento. A equipe de
saude verificard o profissional e o proximo hordario disponivel e
encaminhard o link por e-mail e SMS.

Posso ser atendido por mais de uma queixa em um
Ganico atendimento?

Sim, desde que os sintomas se enquadrem na lista disponivel neste
guia.
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A consulta tem um tempo determinado?

Ndo. O tempo do atendimento depende da necessidade de cada
paciente.

Quantas pessoas posso cadastrar para ter direito ao
atendimento via Médico na Tela?

Vocé pode cadastrar até 4 pessoas, desde que elas sejam seus filhos
ou conjuge.

Consigo agendar retorno com o mesmo meédico apoés o
atendimento?

N&o. O Médico na Tela funciona com o mesmo conceito de um pronto-
socorro. Por isso, ndo ha orientacdo de retorno.

A receita digital € realmente valida?

Sim, vocé receberd a receita apds a consulta e poderad realizar a
compra dos medicamentos com o QR Code e o coédigo gerados na
prescricdo digital, que € encaminhada via e-mail e SMS.

Em quanto tempo a minha receita chega?

Em até 1 (uma) hora apds a consulta.

A receita chega via e-mail?

Sim! A receita chega via e-mail e SMS.

As imagens da orientacgdo ficam gravadas?

N&o. O servigo Médico na Tela registra somente a informag¢do gerada
durante o atendimento..
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Existe algum periodo de caréncia para acionamento da
assistencia?

N&o. Ndo hd caréncia para o servico Médico na Tela. No entanto, existe
um prazo de ativagéo do servigo, que pode ser de até 72h apés a
ativacdo da apolice.

Importante:

A assisténcia Médico na Tela néo é seguro sadde e sua utilizagdo
sempre dispensarda avaliacdo médica presencial, sendo o
atendimento realizado conforme as condi¢cdes previstas no

regulamento do servico.
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Assisténcia de Saude Mais Segura

FALE CONOSCO O onsioe-on

Rua Cariri, 26 - Sala 401 - Nova Sui¢a, Belo Horizonte-MG @querobeneficios
30.421-239 | operacional@yousafer.com.br B

www.querobeneficios.com.br



https://www.instagram.com/querobeneficios_/
https://querobeneficios.com.br/

