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Descritivo do Servico

Auxilio Medicamentos



O que é o Servico de Auxilio Medicamentos

O Auxilio Medicamentos da YouSafer € um beneficio de reembolso que
permite ao usudrio recuperar parte do valor gasto com medicamentos
genéricos adquiridos em farmdacias de sua escolha, em qualquer
regido do Brasil.

Para ter direito ao reembolso, o usudrio deve apresentar a receita
médica, a nota fiscal detalhada dos medicamentos (com
especificac@o do genérico) e seguir as regras estabelecidas.

O processo € 100% digital, feito via WhatsApp, com andlise em até 48
horas e reembolso creditado via PIX em até 7 dias Uteis apos
aprovacao.

Exemplo Pratico de Uso do Servico

Situacao:
Luciana comprou um medicamento genérico para tratamento
continuo de hipertensdo.
Passo a passo:
l.Luciana acessa o WhatsApp da YouSafer e seleciona a opcdo
“Auxilio Medicamento”.
2.Envia os documentos solicitados:
e Receita médica assinada com CID e CRM do médico
e Foto da caixa do medicamento
e Nota fiscal detalhada com nome do medicamento genérico
e Sua chave PIX
3.Em até 48 horas, a equipe da YouSafer analisa os documentos e
informa se o pedido fol aprovado.
4.Luciana recebe a confirmacdo do valor autorizado e é informada
sobre o prazo de até 7 dias Uteis para o crédito do valor.
5.0 reembolso € realizado diretamente via PIX, na conta vinculada ao
CPF da nota.

Quero

BENEFICIOS

AN



Sumario

 Canais para Acionamento
 Abrangéncia do Servico
 Medicamentos Inclusos
 Valor do Auxilio

e Caréncia

 Limite de Utilizagdo

e Como Utilizar

e DUvidas Frequentes




Canais para Acionamento

» WhatsApp: (31) 4040-4837
 Portal de Agendamento: Link do Portal
Usudrio: CPF [ Senha: 6 primeiros digitos do CPF

Abrangéncia do Servico

Cobertura nacional: o servico estd disponivel em todas as regides do
Brasil.

Medicamentos Inclusos
Somente medicamentos genéricos.

Valor do Auxilio
O valor é limitado até o valor da cobertura contratada pela empresa.

Caréencia

Este produto, por padrdo, ndo possui caréncia.

Entretanto, a empresa contratante pode aplicar um periodo de
caréncia conforme sua estratégia comercial, a fim de controlar a taxa
de utilizagdo. A definicdo da caréncia, quando houver, € de
responsabilidade da empresa junto ao seu usudrio.

Limite de Utilizag¢éo

Este produto, por padrdo, ndo possui limite de utilizacdo.

A empresa contratante pode definir um limite de uso conforme sua
estratégia de controle. Quando adotado, o limite de utilizacdo é
acordado diretamente entre a empresa e o usudrio.

Quero

BENEFICIOS

AN




Como Utilizar: Solicitacdo via WhatsApp ou Link

1° ETAPA: Contato Inicial

Ao acessar o WhatsApp, o usudrio visualizard o menu com as

seguintes opcoes:
l.Especialidades Presenciais
2.Especialidades Online
3.Terapias Online
4. Auxilio Exame
5.Auxilio Medicamento
6.Clinico Geral Online 24h
/.Clube de Desconto
8.Preciso de ajuda
9.Encerrar Atendimento

Observacgdo: somente os servicos incluidos no plano contratado
estardo disponiveis para acionamento.

Atendimento humano disponivel de segunda a sexta-feira, das 08h ds
18h (exceto feriados).

2° ETAPA: Aprovacdo das Regras de Resgate
Para solicitar o reembolso dos medicamentos, o usudrio deve seguir
rigorosamente as regras abdaixo:

e SO ird receber o reembolso mediante envio da Nota Fiscal de
Pagamento e a Receita Médica, fornecido e assinado pelo
estabelecimento/médico, de forma que a imagem ndo esteja
distorcida e/ou ilegivel, constando o nome do paciente.

e Nota Fiscal sem detalhamento de medicamento genérico ndo
serdo consideradas elegiveis para reembolso.

e O prazo maximo para solicitar o reembolso dos medicamentos &
de 30 dias corridos apds a compra do medicamento. Apds passar
esse periodo, o paciente perde o direito do valor de reembolso.

e O recebimento do reembolso pode acontecer em até 15 dias uteis
apos o envio da Nota Fiscal de Pagamento e da Receita Médica.

e O reembolso do medicamento serd feito para a conta bancaria do
paciente que consta na Nota Fiscal de Pagamento. Caso seja
menor de idade, pode ser o responsavel legal.
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39 ETAPA: Envio de Documentos
Nossa atendente virtual ird solicitar foto de alguns documentos e
iInformacaoes para que possa ser readlizado posteriormente o reembolso
do valor gasto nos medicamentos adquiridos, sdo eles:
e Foto da Receita Médica (Datado e assinado pelo médico com CRM
e CID)
e Foto da Caixa dos Medicamentos
 Foto da Nota Fiscal de Pagamento (Com detalhamento do
medicamento)
e Chave PIX do usudrio

4° ETAPA: Aguardar prazo para retorno da Atendente

ApOs o envio de todos os documentos solicitados, a equipe da
YouSafer terd até 48 horas Uteis para iniciar o atendimento ao usudrio
e dar continuidade ao processo de reembolso.

59 ETAPA: Retorno da Atendente
ApOs a andlise, o usudrio serd notificado com o resultado da
solicitagdo de reembolso:
Se aprovado, a equipe informara:

e COdigo de identificagdo do processo

e VValor do reembolso autorizado

e Prazo para pagamento: até 7 dias uteis apods a aprovacgdo
O valor serd transferido diretamente para a chave PIX cadastrada na
39 etapoa.

Se reprovado, o usudrio serd informado sobre o motivo da reprovacdo
e orientado sobre como corrigir ou reguldrizar a pendéncia para
reenvio.
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Davidas Frequentes

Como fago para solicitar o auxilio medicamento?

Para solicitar o reembolso, basta enviar uma mensagem pelo
WhatsApp para o nosso nimero de atendimento (31) 4040-4837.
Deverd ser informado os dados do usudrios e documentos
necessarios. Apds o0 envio, o reembolso serd processado e creditado
em sua conta em até 7 dias uteis.

Qual é a abrangéncia do servigo de reembolso?

Cobertura em todo o territério nacional. Independente de onde o
usuario tenha comprado seus medicamentos, garantimos o
reembolso, desde que todas as regras estabelecidas sejam
cumpridas.

Medicamento acima do valor limite, recebo o reembolso?
O valor é de até o valor limite, caso o medicamento comprado seja um
valor superior ao valor limite, o usudrio ird receber somente o limite.

Medicamento que néo é genérico, tenho direito a reembolso?
N&o. O beneficio € somente para medicamentos genéricos.

Qual é o prazo para receber o reembolso apoés a solicitagao?

ApOs a solicitacéo de reembolso, o valor serd depositado em sua
conta bancdaria em até 7 dias Uteis, desde que toda a documentacdo
necessaria tenha sido enviada corretamente.
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Assisténcia de Saude Mais Segura

FALE CONOSCO O onsioe-on

Rua Cariri, 26 - Sala 401 - Nova Sui¢a, Belo Horizonte-MG @querobeneficios
30.421-239 | operacional@yousafer.com.br B

www.querobeneficios.com.br



https://www.instagram.com/querobeneficios_/
https://querobeneficios.com.br/

